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Kunde:  _________________________________  Kundennr.:  _______________________________ 

Kommission/BV:  __________________________  Referenz-/Auftragsnr.:  ______________________ 

Straße:  _________________________________  Ort:  _____________________________________ 

Tel. Nr.:  _________________________________  Sachbearbeiter/Techniker 1: __________________ 

SE Artikelnr. - Index 1:  _____________________  (G xx xx xx - xx / F xx xx xx - xx)

Gerätetyp 1:  _____________________________  Seriennr. 1:  _______________________________ 

Version Firmware:  ________________________  

Grund 1:  __________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 
 (Ausfallursache, z.B. mechanische Beschädigung, Fehlfunktion, Update, usw.) 

Verhalten bei Fehler: ständig sporadisch auftretend 

Fehlerursache/n: 

Kommunikation: RS485 Ethernet / USB RS232 

Spannungsversorgung ............................................. 

Analogeingangsstufe/Analogausgangsstufe ............ 

Digitaleingangsstufe/Digitalausgangsstufe .............. 

Messwertabweichungen ........................................... 

Software ................................................................... 

Fehlerbeschreibung 1:  ______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

Überprüfung/Updateservice 2 Kostenvoranschlag 2 Eilzuschlag 2 

Verschrotten Nicht repariert zurück 2 Austausch/Neugerätelieferung 2 

S
E

 

Reparatur ist: Garantie Kulanz Kostenpflichtig Fremdverschulden 

Unrepariert zurück Verschrottet Neugerätelieferung 

Vorgang bearbeitet am:  ____________________  (tt.mm.JJJJ) 

durch:  _______________________  (Kurzzeichen) Vorgangsnummer:  _________________________ 

1 Pflichtfeld  /  2 Kosten bei Fremdverschulden siehe Preisliste Reklamationen/Rücksendungen 
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